Le PDG dynamise son capital humairavec la communication pédagogique !

PDG, Dirigeants !

Pourquoi mettre de I'huile dans le moteur de I'enteprise ?

Les meilleurs objectifs échouent par déficit de CohPédagogique !

Les pertes :
Capital Financier et Humain, Ambiance, Image de 'oganisation, Productivité, Santé

- La «Langue de bois» empéche les remontées diatons aupres des comités exécutifs : le «nonbuit
peser sur les @ames comme une épée de Damocles peesuhne n'a le courage de prévenir le patron,; Or
l'insuffisance de Com’ et des dysfonctionnemenés/@ués ou contournés sans étre résolus ressurdedaton
récurrente..:

- Les Cacophonies d'interlocuteurs avec des messdges tous les sens nuisent a la lisibilité dessids
stratégiques et créent des contradictions qui désisent le systeme et les bonnes volontés.
Les Changements soudains sans explications déstabibutant qu’une succession de consignes nesvallec
des objectifs différents ou qu’une incohérenceeel@r«dire» et le «faire». Un Décalage entre liititen «dite»
par la Direction et les actes «faits» par le mansge ou des collaborateurs est plus frustrant qleapdradoxe
s'affiche en belles «histoires» dans les Médias.

- Des événements luxueux ou “festifs” (du style ke&ing relationnel) risquent de produire des “lend@s qui

déchantent” parmi les salariés non entendus, doxt®hon reconnus. Pourquoi assimiler la Com'rivgea du

Marketing comme si le salarié pouvait acheter stvaiion comme un produit de consommation ? Ménles

"valeurs" transmises par des messages publicitp@asent effectivement déteindre et ancrer cersaatitudes
chez des salariés qui s'identifient, I'ambianceaeonstruit au jour le jour dans les interactiende vécu au
travail. Les "recettes" de motivation qui paraigsaarcher dans telle culture d'entreprise ne maoch@as dans
telle autre. Une Communication massive pollue...

. mais le vide de la sous information laisse plaog échanges des acteurs du corps social, qui ménen
danse..., entre eux, sous l'influence de «Radio mibepie I'amplification de "bruits".

Des bruits de mécanique = manque d’huile !

Les rumeurs tourbillonnent au gré des aléas demdirgence et des stratégies individuelles de igalaous
I'emprise de souhaits personnels, de ceux des mbhi@®» professionnelles ou d’une connaissancepaotielle

du contexte... ; ses effets collatéraux habitudsuits de couloirs, influences d’intéréts antagéoessdans les
zones d'incertitude de pouvoir (alliances, jalos3ieeffets boomerang des démentis de rumeurs qui les
renforcent, stress, extrémisme de décisions pdaes la précipitation sous I'effet groupal d’'unellégialité ;

une seule personne se braque et tous emboiteasle lpes meilleures stratégies échouent souvent faat®id'

su anticiper ces « fumeux facteurs » humains.

Le Professeur Jean-Noél KAPFERER (dans son Rueeurs éditions du Seuil, février 1987) estime que les
rumeurs naissent en réaction a certains facteursneole risque de la sous-informatiorElles fleurissent
lorsque les gens ont le sentiment d’avoir perdu tmntrdle sur leur propre avenir. Si I'entreprigst un haut
lieu de secrets, les rumeurs n’en seront que plushreuses.

Anticiper un climat coopératif facilite gouvernance et progres !

Les changements se préparent en Amont des décisiaamgec cette HUILE PEDAGOGIQUE (explicative et
rassurante) pour guider toutes les individualités ;



Pour faire rouler les stratégies, ne bloquons pa&s Irouages du systeme..Huilons !

Si en passant la vitesse supérieure, la boite téese craque et freine I'élan, on graiksre primaire ou
coulisse le disque de I'embrayagieon renouvelle I'huile de la boite... mais snbgayage a été «dégradé» pour
I'avoir trop pressé du pied, il faut revoir «lesnditions» de conduite.

Faire de méme pour I'entrepristacilitons de bonnes conditions d’embrayage @ aécisions pour I'exécution
fluide de nos objectifs par les équipes = limies kchangements de vitesse» incessants et brusiabsisir
une huile "fine" pour la boite...

L'huile du moteur de I'entreprise collaborativesst’la communication Pédagogique :

- Innovons TOP DOWN : donnons de la transparenos t& communications de proximité (dans les psaces
d’interactions, les interfaces et dans les cirdaitsrmationnels co-constructifs du travail collaati) ;

- Observons BOTTOM UP, attentifs aux ressentisabdiaborateurs perceptibles dans leurs attitude®:«non
prise» en compte de leurs besoins (en temps, hoymmegsriels,...), et de leur diversité amplifie lésques
psychosociaux (stress...) ; Ne pas reconnaitre kftosts de travail freine les motivations, la perfiance et a
terme paralyse I'évolution du groupe.

Jauger ce besoin d'huile efrédagogie Communicativeomme pour la voiture !

Pour éviter les risques de surchauffe et bien tamtirele carburateur, le niveau d’huile ne doit gasnbaisser
jusqu’au minimum, ni «monter» au-dela d’'un certsenuil ;

Attention aux mélanges avec des fluides non ceéstifit attendre qu’un moteur chaud soit refroidnake re-
huiler. Ne pas jeter I'huile dans un feu...

Et pour la pérennité du moteur de l'organisatidnesit raisonnable d'en rajouter (des explicatiasis)es
contingences ont consommé beaucoup d'huile etl&idEservoir ;

Penser aux vidanges et aux graissagesa boite..
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Sources et profil pluridisciplinaire de I' auteur :

Expérience "terrain” de situations de travail @lieis dans des Groupes “tertiaires”, dans la Foom&ontinue d'adultes en groupes
diversifiés (multiculturel, intergénérationnel)datns le secteur éducatif britannique

croisée avec une fusion d'études universitairesiemces du Langage et pédagogie F.L.E., en lamfwestures anglaises et américaines et
sur la Gestion de la Communication Interne des @sg#ions

retrouvez cet article publié sur:  http://www.ocie.fr

Observatoire du Climat interne dans I’€ntreprise

@ CopyrightDepot.com



